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POLITICA PRIVIND TRATAREA APELURILOR $I RECLAMATIILOR

Fiatest —OCP este responsabil pentru toate deciziile pe care le implica procesul de tratare a
apelurilor si reclamtiilor. Fiatest — OCP considera ca apelurile si reclamatiile sunt o sursa
importanta de identificare a oportunitatilor de imbunatatire si actiuni preventive.

Orice reclamatie sau apel referitoare la: politicile, procedurile, procesul de certificare,
rezulatele, rapoartele sau performanta personalului organismului de certificare vor fi analizate
si verificate aplicand cerintele sistemului de management.

In acest sens, a fost dezvoltat si implementat un proces echitabil si nediscriminatoriu pentru
solutionarea apelurilor si reclamatiilor, pus in practica de un Comitet care nu este implicat in
procesul de certificare si este impartial fata de apelant/reclamant si de cazul analizat.

Fiatest — OCP asigura confidentialitatea informatiilor referitoare la apelurile si reclamatiile

primite. Apelantul/reclamantul este informat cu privire la solutionarea situatiei semnalata.



