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PROCEDURA OPERATIONALA - UTILIZAREA CERTIFICATULUI SI A MARCII DE
CERTIFICARE

Autorizarea de a utiliza marca de certificare a FiaTest - OCP, in conformitate cu prevederile
prezentului document, este acordata persoanei care a incheiat cu succes procesul de
certificare.

FiaTest - OCP pune la dispozitia persoanei certificate modelul marcii si caracteristicile sale.

Prin acestea se asigura reducerea riscului de falsificare a Certificatului emis de FiaTest - OCP.

Reguli privind utilizarea certificatului si a marcii de certificare

Odata cu Certificatul de conformitate, persoana certificata primeste, pe suport electronic,
marca de certificare FiaTest - OCP si prezenta procedura.

Persoana certificata utilizeaza marca de certificare si certificatul emis de FiaTest - OCP in
conformitate cu Codul de Conduita prezentat in procedura PO-05 Procesul de Certificare, cu
prevederile Schemei de certificare aplicabile si cu prezentele reguli de utilizare.

Persoana certificata poate pune marca de certificare pe documentatia pe care o foloseste si
este relevanta pentru serviciile incluse in domeniul certificarii — carti de vizita, header pe hartia
de corespondentd, pagina de web a persoanei, site-uri de Internet, corespondenta e-mail,
retele sociale profesionale.

Folosirea marcii de certificare trebuie sa se facd cu respectarea adevarului si sa nu dea
nastere unor neintelegeri referitoare la contextul profesional in care este folositd. De
asemenea, trebuie evitate confuzii referitoare la serviciile certificate si alte servicii.

Marca poate fi reprodusa la orice scara, cu conditia sa ramana lizibila si sa fie o reproducere
fidela a originalului. Facsimilul marcii de certificare se gaseste in documentele specifice ale
FiaTest - OCP.

Numele complet al persoanei certificate si numarul Certificatului vor fi intotdeauna mentionate
in dreptul marcii. De asemenea persoana certificatéd va mentiona si standardul de referinta
(inclusiv editia acestuia) pe baza caruia a fost certificata.

FiaTest - OCP verificd modul de utilizare a marcii de certificare prin analiza documentelor si

paginilor de internet, mentionate de persoana certificata.

Cazuri de utilizare abuziva a certificatului si a marcii de certificare
Se considera utilizare abuziva a certificatelor si marcii de certificare urmatoarele cazuri:
a. folosirea lor de catre persoane care nu au obtinut acest drept;

b. folosirea certificarii $i pentru alte ocupatii, pentru care nu s-a obtinut certificarea,;
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c. folosirea certificatului si a marcii de certificare dupa ce a incetat perioada de valabilitate
a certificarii;
d. folosirea certificatului si a marcii de certificare pe perioada céat certificatul este
suspendat.
Modalitatile de identificare a cazurilor de utilizare abuziva a certificatului si a marcii de
certificare includ :
- verificari de rutina efectuate de personalul desemnat pe perioada de valabilitate a
certificatului;
- sesizari facute de personalul permanent in desfasurarea activitatii curente;

- reclamatii primite de la parti interesate.

Actiuni in cazul incalcarii regulilor de utilizare a certificatului si a marcii de certificare
In cazul constatarii incalcarii regulilor de utilizare a marcii, FiaTest - OCP decide aplicarea
urmatoarelor actiuni, in ordine crescatoare a severitatii:

a. Avertisment scris cu solicitarea de a aplica masurile necesare pentru revenirea la
situatia de conformitate;

b. Daca masurile stabilite nu sunt aplicate sau sunt aplicate neadecvat, sau incalcarea
regulilor continua, certificarea va fi suspendata pe o perioada de timp proportionala cu
severitatea situatiei create;

c. Daca la finalul perioadei de suspendare se constata ca incalcarea regulilor continua,
certificarea este retrasa si contractul de certificare este reziliat.

FiaTest - OCP are dreptul sa solicite despagubiri in cazul unor pagube suferite datorita
utilizarii neconforme a marcii de certificare.

FiaTest - OCP fsi rezerva dreptul de a verifica modul de utilizare a marcii de certificare in
conformitate cu prezentele reguli si cu alte prevederi aplicabile si se a solicita persoanei
certificate sa prezinte documentatia pe care este aplicatd marca. Daca persoana certificata
refuzé nejustificat sa raspunda solicitarilor FiaTest - OCP, se aplica actiunile mentionate in

prezenta procedura.



