
Responsabilul cu Managementul CalităŃii(RMC) al unui  laborator acreditat/ 
în curs de acreditare. CerinŃe specifice standardului ISO 17025/2005. 

SoluŃii practice şi studii de caz 

 

Bazat  pe studii de caz din activitatea naŃională şi internaŃională, programul  de pregatire 
profesională abordează teme tehnice şi manageriale specifice activităŃii laboratoarelor performante, 
oferind Responsabilului cu Managementul  CalităŃii din laboratorul acreditat instrumentele specifice 
necesare pentru alinierea laboratorului la cerinŃele standardelor ISO 17025:2005 şi ISO 17011:2004 
şi ale CE privind acreditarea şi supravegherea pieŃii. 

Integrarea laboratoarelor de încercări din România în circuitul european/internaŃional, consecinŃă a semnării 
de către RENAR – Organismul NaŃional de Acreditare – a Acordurilor de Recunoaştere Multilaterală cu 
European Cooperation for Accreditation şi cu ILAC – International Laboratory Cooperation for Accreditation, 
generează o serie de cerinŃe specifice privind competenŃa laboratoarelor şi a personalului de conducere şi 
operativ. Aceste competenŃe includ, fără a se limita la: competenŃe tehnice reactualizate, competenŃe 
manageriale şi de comunicare, competenŃe privind asigurarea calităŃii rezultatelor obŃinute în procesul de 
încercare, competenŃe de management al calităŃii. 

 

GRUP łINTĂ: 

 

• Responsabilii cu Managementul CalităŃii (RMC) din cadrul laboratoarelor acreditate/în proces de 
acreditare 

 
• Managerii/şefii laboratoarelor acreditate/în proces de evaluare pentru acreditare/care intenŃionează 

să se acrediteze.  
 

• RMC din cadrul Organismelor de Inspectie / Certificare produse care subcontractează laboratoare 
acreditate. 

 

LECTORI 

Chim. Verginia MATEI – Autoritatea de Sănătate Publică Bucureşti 

Dr. Ing. Nicolae VÂLCOV - Expert incertitudine de măsurare,Comitetul Electrotehnic Român 

Ing. Elena PINETE – Specialist sisteme de management, Consultant FiaTest  

Ing. Andrei HOHAN - Universitatea Politehnică Bucureşti, Evaluator al Premiului European de ExcelenŃă 
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Consecvent misunii sale de sprijinire a laboratoarelor de analize /încercări 
acreditate/în proces de acreditare pentru implementarea  cerinŃelor standardului 
ISO 17025:2005 şi de aliniere la cerinŃele UE  privind acreditarea şi 
supravegherea pieŃii, FiaTest vă invită să participaŃi la Programul de Formare 
Profesională(PFP): 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE  

 

• Infrastructura naŃională şi europeană de evaluare, certificare 
şi acreditare. Rolul şi locul laboratoarelor de 
încercări/analize.  

• CerinŃele standardului ISO 17025/2005 privind Sistemul de 
Management al CalităŃii într-un laborator acreditat. AtribuŃiile 
RMC. Managementul documentelor Sistemului de 
Management al laboratorului acreditat. 

• Evaluarea performanŃelor personalului laboratorului.  
• CerinŃele de bază ale standardului ISO 17025/ 2005 privind 

asigurarea calităŃii rezultatelor de măsurare: asigurarea 
trasabilităŃii proceselor/mijloacelor de măsurare la 
SI/procesele specific estimării incertitudinii de 
măsurare/utilizarea materialelor de referinŃă/ controlul 
intern/extern al calităŃii 

• Utilizarea tehnicii de calcul în laboratoare (Ghidul EA/GA 98). 
Controlul calităŃii rezultatelor utilizând MS Excel. Asigurarea 
securităŃii informaŃiilor în laborator. Validarea sistemelor 
informatice utilizare în laboratoare. 

• Auditul intern pentru laborator. CerinŃe specifice pentru 
auditorii interni de laboratoare. Rolul RMC în îmbunătăŃirea 
continuă a proceselor cheie specific unui laborator acreditat. 

 

 

CUNOŞTINłE PRELIMINARE 

necesare pentru asigurarea eficacităŃii optime  a participării  

Sunt necesare cunoştinŃe de bază privind sistemul de management 
al calităŃii într-un laborator  şi  cunoaşterea termenilor specifici 

 

ORGANIZATORUL PFP 

FiaTest - companie românească de consultanŃă, instruire, audit şi 
software specializată în sisteme de management şi dezvoltarea 
resurselor umane. ÎnfiinŃată în 1990, FiaTest a oferit serviciile sale  la 
peste 300 de organizaŃii private, publice şi guvernamentale din 
România şi din Europa. FiaTest este singurul consultant licenŃiat din 
România al European Foundation for Quality Management şi are un 
SMC certificat conform cerinŃelor ISO 9001/2008 recunoscut 
internaŃional. 

Locul de desfăşurare: 
CASA CALITĂTII, Sediul Fiatest 
din Bucureşti, Str. Transilvaniei nr. 
24, Sector 1  
 
Durata: 4 zile 
 
Pretul PFP:  
1250 RON / participant (+24% 
TVA) 
 
În preŃul PFP sunt incluse: 
Materiale de formare, diploma de 
participare/absolvire, prânzul, 
pauze de cafea. 
PreŃul nu include costurile de 
cazare. 
 
BeneficiaŃi de un discount de 
10%: 
Pentru înscrierea a cel puŃin 2 
participanŃi din partea aceleiaşi 
companii 
 
Pentru informaŃii suplimentare şi 
înscrieri contactaŃi: 
 
FiaTest – Dept. Instruire 
Tel: 021/3102728, 3121347 
fax: 021/3122106 
email: cursuri@fiatest.ro 
 
Persoane de contact: 
Dna. Cristina Nenciulescu 
Dra. Mirela Cozaru 
 
Sau pe adresa : 
www.fiatest.ro/cursuri 

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; 
acceptare de primire a ofertei nu va implica financiar; nr  d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care 
ne-au trimis ofertele lor sau l- am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei 
noastre si va este transmis in dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta 
dumneavoastra de intimitate, ne cerem scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne 

trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com cu textul REFUZ şi numărul de fax unde nu mai vreŃi sa primiŃi ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere! 


