FiaTest — Membru si Consultant al European Foundation for Quality

o Management (EFQM) — va invita sa participati la programul de formare

Fla.TESt profesionala autorizat (PFPA) de catre CNFPA, pentru ocupatia ,Manager
o he UL il Imbunatatire Procese”- cod COR 241946.

h-___

Manager imbunitatire Procese

Bazat pe experienta practica a lectorilor in aplicarea managementului bazat pe procese si a
principiilor Lean Manufacturing si 6 Sigma pentru imbunatatirea proceselor, programul de formare
profesionala(PFP) isi propune sa transmita cunostintele necesare si sa dezvolte deprinderile
participantilor de a identifica si elimina nonvaloarea incorporata in procese si de a creste eficienta
activitatilor organizatiei.

Programul de formare profesionala este autorizat de Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor, iar absolventii programului de formare vor primi certificate de absolvire recunoscute de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii.

Odata cu intrarea in UE, companiile romanesti sunt supuse unor presiuni tot mai mari din partea mediului
concurential -intern gi extern- 1asénd margini tot mai scazute pentru erori gi pierderi. Pentru a supravietui
competitiei, a se dezvolta si pentru a dobandi o pozitie de leader este nevoie de un efort permanent de
imbunatatire si de eliminare/micgorare a pierderilor.

In acest scop, organizatiile de succes au proiectat si opereaza cu sisteme de management care merg
dincolo de simpla imbunatatire a activitatilor, creadnd un mediu in care angajatii sunt competenti si motivati
sa identifice si sa elimine pierderile din procese. Un astfel de sistem ridica angajatul din conditia de simpla
mana de lucru, valorificAndu-i potentialul intelectual si creativ pentru atingerea obiectivelor.

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
La finalul programului de formare profesionala, participantii vor fi capabili:

e Sa dezvolte un sistem de management al proceselor

e Sa determine indicatorii de performanta ai unui proces si si s& masoare eficacitatea acestuia

e Sa aplice principile LEAN pentru a identifica oportunitati de imbunatatire a performantelor
operationale si financiare ale afacerii.

e Sa dezvolte un sistem de management vizual al procesului

e Sa identifice necesitatea de schimbare si sa recunoasca si sa elimine pierderile

e S3 calculeze costurile calitatii pentru un proces si sa identifice oportunitati de diminuare a acestor
costuri

e Sa aplice tehnicile de identificare si rezolvare a problemelor.

e Sa aplice instrumentele specifice LEAN pentru imbunatatirea continua a proceselor

GRUPUL TINTA:

Manageri de productie

Manageri de produs

Specialisti in imbunatatirea continua

Responsabili ai sistemului de management calitate/integrat, auditori



STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
Sistemul de management al proceselor

o Determinarea nivelului de maturitate al unui proces
¢ Indicatori de performanta

e Costurile calitatii

e Balanced Scorecard

Determinarea performantei proceselor

o CFEficacitatea i eficienta a procesului: indicatori de
performanta

e Organizarea si Tmbunatatirea locului de munca: 5S si
Management Vizual, Kanban, flux sincron de materiale

e LEAN Management

imbunété;irea proceselor. Instrumente folosite in procesul
decizional

e Procesul de imbunatatire a proceselor
e Procesul decizional
e Tehnici nominale de grup
Coordonarea echipei de imbunatatire a proceselor

e Metode creative de lucru in echipe
e Stiluri de leadership
¢ Principiile comunicarii eficiente

LECTORI

Maria CUCU - Evaluator al Premiului European pentru Excelenta,
Consultant Senior TQM si Excelenta al FiaTest

Aighiun Cabul — Specialist Lean Manufacturing, Consultant Fiatest

ORGANIZATOR

FiaTest - companie romaneasca de consultantd si instruire
specializata in sisteme de management si dezvoltarea resurselor
umane. infiintat In 1990, FiaTest a oferit servicii de instruire si
consultanta la peste 400 de organizatii private, publice si
guvernamentale din Romania si din Europa. FiaTest este membru al
EFQM din 2003 si singurul consultant licentiat din Romania al
European Foundation for Quality Management.

Locul de desfasurare:

Casa Calitatii

Sediul Fiatest din Bucuresti, Str.
Transilvaniei nr. 24, Sector 1

Durata: 5 zile

Pretul PFP:
1500 RON / participant

Programele de formare
profesionala autorizate de CNFPA
sunt scutite de TVA, conform OG
nr  129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor.

in pretul PFP sunt incluse:
Materiale de curs, certificatul de
participare/absolvire, pranzul,
pauze de cafea.Pretul nu include
costurile de cazare.

Beneficiati de un discount de
10%:

-Pentru inscrierea a cel putin 2
participanti din partea aceleiasi
companii

-Pentru inscrierea la cel putin doua
programe de formare profesionale
organizate de FiaTest/FiaTest
Centru Educational

Pentru informatii suplimentare si
inscrieri contactati:

FiaTest — Dept. Instruire
Tel: 021/3102728, 3121347
fax: 021/3122106

email: cursuri@fiatest.ro

Persoana de contact:
Dra. Mirela Cozaru

Sau pe adresa :
www.fiatest.ro/cursuri

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare de primire a ofertei
nu va implica financiar; nr d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis ofertele lor sau (- am primit cu ocazia unor
intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este transmis in dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai
profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de intimitate, ne cerem scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu
mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com cu textul REFUZ si numdrul de fax unde nu mai vreti sa primiti ofertele FiaTest. Va
multumim pentru intelegere!




