
Auditor în domeniul calităŃii 

 

Programul de formare profesională are drept scop: Prezentarea abordării seriei de standardele ISO 
9000 privind proiectarea, dezvoltarea, implementarea şi menŃinerea sistemului de management al 
calităŃii; prezentarea cerinŃelor standardului ISO 9001:2008; prezentarea întregului proces de audit 
(planificare, efectuare, raportare, asigurarea şi menŃinerea competenŃei auditorilor). 

Programul de formare profesională(PFP) este autorizat de Consiliul NaŃional de Formare Profesională a 
AdulŃilor, iar absolvenŃii programului de formare vor primi certificate de absolvire recunoscute de Ministerul 
Muncii, Familiei şi ProtecŃiei Sociale şi Ministerul EducaŃiei, Cercetării şi Inovării.  

Programul de formare profesională pune mare accent pe aplicaŃii practice ce constau în auditarea unei 
companii virtuale şi analiza multor scenarii de audit. Programul de formare se bazează pe discuŃii interactive 
şi lucrul în echipă, participanŃii fiind direct implicaŃi în derularea procesului de audit al sistemului de 
management al calităŃii. 

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALĂ: 

La finalul programului de formare profesională, participanții vor fi capabili: 

• Să aplice principiile fundamentale ale managementului calităŃii în contextul procesului de audit 
• Să auditeze procesele sistemului de management 
• Să elaboreze documentele specifice procesului de audit 
• Să organizeze auditul conform standardului ISO 19011:2002 
• Să evalueze conformitatea unui sistem de management al calității cu cerinŃele standardului ISO 

9001:2008  
• Să aplice principiile de comunicare în cadrul unui proces de audit 
• Să folosească tehnicile adecvate de comunicare în funcŃie de situaŃia de audit 
• Să identifice tipuri de acŃiuni corective şi preventive 
• Să urmărescă eficacitatea acŃiunilor corective 
• Să determine  eficacitatea procesului de audit 

 

GRUP łINTĂ: 

• Responsabili cu managementul calităŃii, inclusiv din cadrul Furnizorilor de Formare Profesională 
• Auditori sau persoane ce doresc certificarea oficială a competenŃei de Auditor în domeniul CalităŃii în 

cadrul Sistemului NaŃional de Formare Profesională. 
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FiaTest – Membru şi Consultant licențiat al European Foundation for 
Quality   Management (EFQM) – vă invită să participaŃi la programul 
de formare profesională (PFP) autorizat de către CNFPA, pentru 
ocupaŃia „Auditor în domeniul CalităŃii”- cod COR 242303.  



 
 
 
 
 
 
 
  
 

STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALĂ 
 
• Infrastructura naŃională şi europeană pentru evaluarea şi 

certificarea conformităŃii produselor şi sistemelor de 
management 

• Prezentarea cerinŃelor standardului SR EN ISO 9001:2008 
• ISO 9001/ ISO 9004: Alternative de evaluare a sistemului de 

management al calităŃii 
• Prezentarea standardului SR EN ISO 19011:2003 
• Caracterizarea procesului de audit  

� Principii de auditare 
� Conducerea unui program de audit 
� ActivităŃi de audit 
� CompetenŃe şi evaluarea auditorilor 

 

CUNOŞTINłE PRELIMINARE 
necesare pentru eficacitatea participării la programul de 
formare: 
 

• Absolvent de studii superioare  
• CunoştinŃe de bază referitoare la sistemul de 

management al calităŃii (cunoaşterea cerinŃelor 
standardului ISO 9001:2008 şi a termenilor specifici)  

 

LECTOR: 

Ing. Maria CUCU -  Evaluator al  Premiului European pentru 
ExcelenŃă, Consultant Senior TQM şi ExcelenŃă, Auditor Extern 
Calificat, FiaTest  

Psih. Violeta Gogu – Sef Departament Comunicare, AgenŃia 
Română pentru Asigurarea CalităŃii în ÎnvăŃământul Preuniversitar 

 

 

ORGANIZATOR 
FiaTest - companie românească de consultanŃă şi instruire 
specializată în sisteme de management şi dezvoltarea resurselor 
umane. ÎnfiinŃat în 1990, FiaTest a oferit servicii de instruire şi 
consultanŃă pentru peste 400 de organizaŃii private, publice şi 
guvernamentale din România şi din Europa. FiaTest este consultant 
licenŃiat al European Foundation for Quality Management. 
 

Locul de desfăşurare: 

Casa CalităŃii, Sediul Fiatest din 
Bucureşti, Str. Transilvaniei nr. 24, 
Sector 1  

Durata: 5 zile 

Pretul PFP:  

1000 RON / participant , 
Programele de formare 
profesională autorizate de CNFPA 
sunt scutite de TVA, conform OG 
nr 129/2000 privind formarea 
profesională a adulŃilor.  

În preŃul PFP sunt incluse: 

Materiale de curs, certificatul de 
participare/absolvire, prânzul, 
pauze de cafea.PreŃul nu include 
costurile de cazare. 

BeneficiaŃi de un discount de 
10%: 

• Pentru înscrierea a cel puŃin 2 
participanŃi din partea aceleiaşi 
companii  

• Pentru înscrierea la cel puŃin 
două programe de formare 
profesionale organizate de 
FiaTest/FiaTest Centru 
Educațional 

Pentru informaŃii suplimentare şi 
înscrieri contactaŃi: 

FiaTest – Dept. Instruire 
Tel: 021/3102728 
email: cursuri@fiatest.ro 

Persoană de contact: 
Dra. Mirela Cozaru 

Sau pe adresa : 

www.fiatest.ro/cursuri 

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; 
acceptare de primire a ofertei nu va implica financiar; nr  d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-
au trimis ofertele lor sau l- am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre 
si va este transmis in dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta 
dumneavoastra de intimitate, ne cerem scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne 

trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com cu textul REFUZ şi numărul de fax unde nu mai vreŃi sa primiŃi ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere! 


