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FiaTest – Membru şi Consultant licențiat al European Foundation for Quality   Management (EFQM) – vă invită să participaţi la programul de formare profesională (PFP) autorizat de către CNFPA, pentru ocupaţia „ Specialist Imbunătăţire procese”- cod COR 241928 


. 





Specialist Îmbunătăţire Procese 








Bazat pe experienţa practică a lectorilor în aplicarea managementului bazat pe procese şi a principiilor Lean Manufacturing şi 6 Sigma pentru îmbunătăţirea proceselor, programul de formare profesională(PFP) îsi propune să transmită cunoștințele necesare și să dezvolte deprinderile  participanţilor de a identifica şi elimina nonvaloarea încorporată în procese şi de a creşte eficienţa activităţilor organizaţiei.








Programul de formare profesională combină prezentările necesare înţelegerii conceptelor şi principiilor, cu o serie de activităţi practice executate în echipe, care le vor oferi cursanţilor oportunitatea de a demonstra o bună înţelegere a cunoştinţelor dobândite şi siguranţa că aceste cunoştinţe vor avea o puternică aplicabilitate practică.





Programul de formare profesională este autorizat de Consiliul Naţional de Formare Profesională a Adulţilor, iar absolvenţii programului de formare vor primi certificate de absolvire recunoscute de Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale şi Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Inovării. 





OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALĂ:


La finalul programului de formare profesională, participanții vor fi capabili:





Să dezvolte un sistem de management al proceselor


Să determine indicatorii de performanţă ai unui proces şi și să măsoare eficacitatea acestuia


Să aplice principiile LEAN pentru a identifica oportunități de îmbunătăţire a performanţelor operaţionale ale afacerii.


Să aplice instrumentele specifice LEAN pentru îmbunătăţirea continuă a proceselor


Să aplice tehnicile de identificare si rezolvare a problemelor.





GRUP ŢINTĂ:


Manageri de productie


Manageri de produs


Specialişti în îmbunătăţirea continuă


Responsabili ai sistemului de management calitate/integrat, auditori











STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALĂ


Managementul proceselor. Sisteme de îmbunătăţire continuă


Elemente generale de management al procesului


Sisteme de management al procesului – Seria ISO 9000, Modele de Excelenţă; Lean Management


Instrumente folosite în sistemul de îmbunătăţire a proceselor: Kaizen, Hoshin Kanri, Balanced Scorecard, Total Productive Maintenance


Instrumente şi sisteme pentru minimizarea variaţiei procesului


Managementul proceselor. Eficacitate şi eficienţă a procesului: indicatori de performanţă


Îmbunătăţirea proceselor: Principii ale Sistemului Lean Management 


Organizarea procesului pe baza cererii clientului – Sisteme de tip PULL, Just In Time.


Rezolvarea problemelor. Aplicaţii în îmbunătăţirea proceselor


Prezentarea abordărilor pentru procesul de rezolvare a problemelor


Metode specifice de rezolvare creativă a problemelor


Analiza problemei şi decizia privind implementarea soluției optime


Procesul de îmbunătăţire a proceselor 


Îmbunătăţirea procesului – instrumente specifice


Procesul de îmbunătăţire a proceselor – etape. Aplicarea ciclului PDCA în îmbunătăţirea proceselor


Dezvoltarea planului de implementare a schimbării procesului în vederea simplificării.





ECHIPA DE LECTORI


Ing. Maria CUCU -  Evaluator al  Premiului European pentru Excelenţă, Director Departament TQM şi Excelenţă al FiaTest


Ing. Aighiun Cabul – Specialist Lean Manufacturing, Consultant Fiatest


Psih. Violeta Gogu – Sef Departament Comunicare, Agenţia Română pentru Asigurarea Calităţii în Învăţământul Preuniversitar























Locul de desfăşurare:


Casa Calităţii


Sediul Fiatest din Bucureşti, Str. Transilvaniei nr. 24, Sector 1 





Pretul PFP: 


1500 RON / participant 


Programele de formare profesională autorizate de CNFPA sunt scutite de TVA, conform OG nr 129/2000 privind formarea profesională a adulţilor. 





În preţul PFP sunt incluse:


Materiale de curs, certificatul de participare/absolvire, prânzul, pauze de cafea, sesiunea de examinare.


Preţul nu include costurile de cazare.





Beneficiaţi de un discount de 10%:





-Pentru înscrierea a cel puţin 2 participanţi din partea aceleiaşi companii 


-Pentru înscrierea la cel puţin două programe de formare profesionale organizate de FiaTest/FiaTest Centru Educațional





Pentru informaţii suplimentare şi înscrieri contactaţi:





FiaTest – Dept. Instruire


Tel: 021/3102728, 3121347


fax: 021/3122106


email: cursuri@fiatest.ro





Persoană de contact:


Dra. Mirela Cozaru





In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare de primire a ofertei nu va implica financiar; nr  d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis ofertele lor sau l- am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este transmis in dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de intimitate, ne cerem scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa : � HYPERLINK "mailto:cursuri@calitate.com" �cursuri@calitate.com� cu textul REFUZ şi numărul de fax unde nu mai vreţi sa primiţi ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere!











