@Fialest

fiarau o un pas malmhe:

profesionala (PFP):

h——

FiaTest — Membru si Consultant al European Foundation for Quality
Management (EFQM) — va invita sa participati la programul de formare

Implementarea unui sistem de management al calitatii

Cursul prezinta o introducere in structura seriei de standarde 1SO 9000 si in
cerintele standardului 1SO 9001:2008. Cursul ofera recomandari practice
privind implementarea unui sistem de management al calitatii bazat pe
proces si avantajele pe care le aduce certificarea acestui sistem.

De ce sa participati la acest program de formare profesionala?

Pentru a intelege structura si rolul standardelor din seria ISO 9000;

Pentru a intelege cerintele standardului ISO 9001:2008

Pentru a proiecta un buget pentru implementarea SMC conform ISO 9001
Pentru a ntelege diferite moduri de documentare a unui proces

Pentru a intelege obiectivele si beneficiile implementarii unui sistem eficace de
management al calitaii.

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA:
La finalul programului de formare profesionala, participantii:
e sarelationeze cerintele standardului ISO 9001 cu activitatile organizatiei lor;
¢ sa planifice si sa faciliteze un program de implementare a cerintelor ISO
9001;
e sadefineasca procesele organizatiei sSi cum se determina eficacitatea
acestor procese

GRUP '[INTA:
Manageri calitate, profesionisti implicati in procesul de implementare a sistemului de
management al calitatii.

STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
e Introducere in sisteme de management

e Seria de standarde ISO 9000

¢ Necesitatile si asteptarile partilor interesate;

o Sisteme de management al calitatii. Planificarea implementarii SMC
o Cerinte privind documentatia SMC. Proiectarea documentatiei SMC
e Descrierea unui proces. Diagrama flux

o Responsabilitatea Managementului. Procesul de analizd a managementului
e Managementul resurselor

o Realizarea produsului

e Masurare, analiza si imbunatatire

e Auditul intern al SMC

e Pregatirea pentru certificarea SMC

e Studiu de caz

LECTOR

Ing. Maria CUCU - Evaluator al Premiului European pentru Excelenta, Consultant
Senior TQM si Excelenta, Auditor Extern Calificat, FiaTest

Locul de desfasurare:
Sediul Fiatest din Bucuresti, Str.
Transilvaniei nr. 24, Sector 1

Durata: 1 zi

Pretul cursului:

500 RON / participant (+24% TVA)
in pretul PFP sunt incluse:
Suportul de curs, diploma de
participare/absolvire, pranzul,
pauze de cafea.

Pretul nu include costurile de
cazare.

Beneficiati de un discount de
10%:

Pentru inscrierea a cel putin 2
participanti din partea aceleiasi
companii

Pentru inscrierea la cel putin doua
programe de formare profesionale

Pentru informatii suplimentare si
inscrieri contactati:

FiaTest — Dept. Instruire
Tel: 021/3102728, 3121347
fax: 021/3122106

email: cursuri@fiatest.ro

Persoana de contact:
Dra. Mirela Cozaru

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare de primire
a ofertei nu va implica financiar; nr d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis ofertele lor sau |- am primit cu
ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este transmis in dorinta de a va tine la curent cu
cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de intimitate, ne cerem scuze daca acest mesaj a ajuns din
greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com cu textul REFUZ si numérul de fax unde nu
mai vreti sa primiti ofertele FiaTest. Va multumim pentru inteleqere!




