. FiaTest — Membru si Consultant al European Foundation for Quality
@ F|a I E'St Management (EFQM) — va invita sa participati la programul de formare
Plaraw o un pas inainks prOfeSionalé (PFP)

e
Locul de desfasurare:
. Sediul Fiatest din Bucuresti, Str.
Fundamente ale Managementului Proceselor Transilvaniei nr. 24, Sector 1
De ce sa participati Durata: 2 zile

Inainte de a v& implica in proiecte de imbunatatire a proceselor, este
esential sa aveti o intelegere detaliatd a proceselor organizatiei dv. Acest
curs va prezinta unele instrumente si tehnici care va ajuta sa cresteti

Pretul cursului:
500 RON / participant (+24% TVA)

eficacitatea si eficienta proceselor dv. si sa eliberati valoarea cea mai de in pretul PFP sunt incluse:
pret a organizatiei dv: creativitatea, experienta si expertiza personalului Suportul  de curs, diploma de
implicat in executia proceselor. participare/absolvire, pranzul,
pauze de cafea.
Acest curs prezinta elemente de baza ale proiectarii si analizei proceselor si Pretul nu include costurile de
ale dezvoltarii unei abordari sistematice in vederea Tmbunatatirii eeksliiz:

performantelor proceselor organizatiei.

Abordarea sistemica a proceselor este una din cele mai rapide metode de Beneficiati de un discount de

scadere a erorilor, crestere a productivitati si Tmbunatatire a satisfactiei 10%:
clientilor. Pentru inscrierea a cel putin 2
' participanti din partea aceleiagi

Procesele organizatiei reprezintd adevarata interfatd cu clientii sai. De
aceea, analiza proceselor afacerii va permite sa va dezvoltati si sa
imbunatatiti eficacitatea si calitatea activitatilor dv. Un management eficient
al proceselor este critic pentru succesul organizatiei.

Descrierea interconectarii proceselor este un mod simplu de a va
redescoperi procesele cheie. Harta proceselor va permite sa reduceti din
complexitatea structurii organizationale si sa va concentrati pe acele
procese care sunt critice pentru afacerea dv. Din analiza hartii proceselor se
pot trage concluzii privind modul in care organizatia functioneaza, se pot
identifica oportunititi de imbunétitire, se pot implementa schimbari si se Tel: 021/3102728, 3121347

poate obtine o imbunatatire a satisfactiei clientilor. fax: 021/3122106
. N email: cursuri@fiatest.ro
Cui se adreseaza? Persoana de contact:

Directori, manageri, proprietari de proces, specialisti implicati in Dna. Cristina Nenciulescu
imbunatatirea performantei proceselor.

companii
Pentru inscrierea la cel putin doua
programe de formare profesionale

Pentru informatii suplimentare si
inscrieri contactati:

FiaTest — Dept. Instruire

Dra. Mirela Cozaru

Structura cursului

e Abordarea procesuald si abordarea sistemica a proceselor. Categorii de Sau pe adresa :
procese www.fiatest.ro/cursuri

e Abordarea verticala vs. abordarea orizontala a mangementului

e Structurarea sistemului de management existent in jurul retelei de

procese LECTOR:
e Analiza proceselor organizatiei, modelarea proceselor (definire si Ing. Maria CUCU - Evaluator al
interconectare), masurarea proceselor Premiului European pentru
e Tehnici de reprezentare a unui proces Excelentd, Consultant  Senior
e Obiective pe proces si masurarea performantelor TQM si Excelenta, Auditor Extern
e Tehnici de imbunatatire a performantei: simplificarea procesului, Calificat, FiaTest

eliminarea pierderilor

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare de
primire a ofertei nu va implica financiar; nr d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis ofertele lor
sau - am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este transmis in dorinta
de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de intimitate, ne cerem scuze daca
acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com cu textul
REFUZ si numdrul de fax unde nu mai vreti sa primiti ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere!




