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Dezvoltarea Relatiilor Interpersonale

Management (EFQM) — va invita sa participati la programul de formare

relatii efective cu ceilalti

Programul igi propune dobéndirea de cunostinte si abilitati ce vor permite participantilor sa comunice intr-un mod
eficient, asertiv, sa igi constientizeze drepturile proprii in relatiile cu ceilalti si sa le sustina intr-o maniera in care nu
afecteazé interlocutorii. Totodata cursantii vor invata cum sa influenteze eficient, vor putea identifica cauzele cele
mai comune care conduc la neintelegeri si cum sa solutioneze astfel de situatii, cum sa construiasca si metina

Importanta bunelor relatii intre oameni a fost dovedita in nenumarate situatii, plecand
de la cele ce presupun interactiuni limitate ale persoanelor pana la situatii majore, cum
ar fi echipe complexe in care interactiunile se manifesta in diverse planuri si la diverse
niveluri. In acest context, cunoasterea celor mai potrivite abordari ale relatiilor cu
ceilalti, cum sa comunici si cum sa te comporti in situatii dificile este reteta garantata
pentru succes.

Pe parcursul a doua zile, participantii se vor familiariza cu concepte de comunicare
interpersonala eficienta, asertivitate si de influentare a celorlalti. Totodata ei vor putea
exersa in cadrul exercitiilor diverse tehnici de comunicare, influentare si de gestionare
a relatiilor cu persoane dificile sau nervoase.

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA:
La finalul programului de formare profesionala, participantii vor putea:

e Dezvolta un stil de comunicare eficienta prin folosirea asertivitatii, ascultarii
active, prin adresarea intrebarilor adecvate gi vor putea crea relatii pozitive cu
ceilalti;

e Saisi pastreze pozitia intr-o neintelegere si sa spuna ce au de spus;

e Dezvolta puterea de persuasiune prin recunoagterea momentelor si actiunilor
cele mai potrivite pentru a influenta;

o Gestiona relatiile cu persoanele dificile sau nervoase fara a-si pierde controlul.

GRUP TINTA:
e angajatii in toate posturile care au munca de birou, care doresc sa fie eficienti
in relationarea cu colegii, clientii sau partenerii de afaceri si care vor sa Tsi
sporeasca sansele de a obtine ce vor prin influentarea celorlalti.

STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
Definitia asertivitatii si folosirea acesteia in relatiile interpersonale;
Comunicarea asertiva si instrumentele acesteia;

Ascultarea activa si adresarea intrebarilor;

Tehnici de asertivitate;

Construirea relatiilor cu ceilalti;

Tehnici de influentare a comportamentului;

Metode de gestionare a relatiilor cu persoane dificile sau nervoase.

LECTOR:
Daniel Badarau - Consultant FiaTest cu o experientd de 11 ani in domeniul
Resurselor Umane, acumulata in cadrul unor companii de prestigiu din Romania.

Locul de desfasurare:
Sediul Fiatest din Bucuresti, Str.

Transilvaniei nr. 24, Sector 1

Pret curs: 700 RON / participant
(+24%TVA)

in pretul PFP sunt incluse:

Suportul de curs, diploma de
participare/absolvire, pranzul, pauze
de cafea.

Pretul nu include costurile de cazare.

Beneficiati de un discount de 10%:

Pentru finscrierea a cel putin 2
participanti din partea aceleiasi
companii

Pentru inscrierea la cel putin doua
programe de formare profesionale
autorizate

Pentru informatii suplimentare gi
inscrieri contactati:

FiaTest — Dept. Instruire
Tel: 021/3102728, 3121347
fax: 021/3122106

email: cursuri@fiatest.ro
Persoana de contact:

Dra Mirela Cozaru

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare
de primire a ofertei nu va implica financiar; nr d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis ofertele
lor sau [- am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este transmis in
dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de intimitate, ne cerem
scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com

cu textul REFUZ si numdrul de fax unde nu mai vreti sa primiti ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere!




