
 

Programul îşi propune dobândirea de cunoştinŃe şi abilităŃi ce vor permite participanŃilor să comunice într-un mod 
eficient, asertiv, să îşi conştientizeze drepturile proprii în relaŃiile cu ceilalŃi şi să le susŃină într-o manieră în care nu 
afectează interlocutorii. Totodată cursanŃii vor învăŃa cum să influenŃeze eficient, vor putea identifica cauzele cele 
mai comune care conduc la neînŃelegeri şi cum să soluŃioneze astfel de situaŃii, cum să construiască şi meŃină 
relaŃii efective cu ceilalŃi  

Dezvoltarea RelaŃiilor Interpersonale 
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Importanța bunelor relații între oameni a fost dovedita in nenumărate situații, plecând 
de la cele ce presupun interacțiuni limitate ale persoanelor pana la situații majore, cum 
ar fi echipe complexe in care interacțiunile se manifesta in diverse planuri si la diverse 
niveluri. In acest context, cunoașterea celor mai potrivite abordări ale relațiilor cu 
ceilalți, cum sa comunici si cum sa te comporți in situații dificile este rețeta garantată 
pentru succes.    

Pe parcursul a două zile, participanŃii se vor familiariza cu concepte de comunicare 
interpersonală eficientă, asertivitate şi de influenŃare a celorlalŃi. Totodată ei vor putea 
exersa în cadrul exerciŃiilor diverse tehnici de comunicare, influenŃare  şi de gestionare 
a relaŃiilor cu persoane dificile sau nervoase. 

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALĂ:  
La finalul programului de formare profesională, participanții vor putea: 

• Dezvolta un stil de comunicare eficientă prin folosirea asertivităŃii, ascultării 
active, prin adresarea întrebărilor adecvate şi vor putea crea relaŃii pozitive cu 
ceilalŃi; 

• Să îşi păstreze poziŃia într-o neînŃelegere şi să spună ce au de spus; 
• Dezvolta puterea de persuasiune prin recunoaşterea momentelor şi acŃiunilor 

cele mai potrivite pentru a influenŃa; 
• Gestiona relaŃiile cu persoanele dificile sau nervoase fără a-şi pierde controlul. 

GRUP TINTA: 
• angajaŃii în toate posturile care au muncă de birou, care doresc să fie eficienŃi 

în relaŃionarea cu colegii, clienŃii sau partenerii de afaceri şi care vor să îşi 
sporească şansele de a obŃine ce vor prin influenŃarea celorlalŃi.  

STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALĂ  
• DefiniŃia asertivităŃii şi folosirea acesteia în relaŃiile interpersonale; 
• Comunicarea asertivă şi instrumentele acesteia; 
• Ascultarea activă şi adresarea întrebărilor; 
• Tehnici de asertivitate; 
• Construirea relaŃiilor cu ceilalŃi; 
• Tehnici de influenŃare a comportamentului; 
• Metode de gestionare a relaŃiilor cu persoane dificile sau nervoase. 

 
LECTOR: 
Daniel Bădărău – Consultant FiaTest cu o experienŃă de 11 ani în domeniul 
Resurselor Umane, acumulată în cadrul unor companii de prestigiu din România.  

Locul de desfăşurare: 
Sediul Fiatest din Bucureşti, Str. 
Transilvaniei nr. 24, Sector 1  
 

Pret curs: 700 RON / participant 
(+24%TVA)  

În preŃul PFP sunt incluse: 
Suportul  de curs,  diploma de 
participare/absolvire, prânzul, pauze 
de cafea. 
PreŃul nu include costurile de cazare. 

 
BeneficiaŃi de un discount de 10%: 
Pentru înscrierea a cel puŃin 2 
participanŃi din partea aceleiaşi 
companii 

Pentru inscrierea la cel puŃin două 
programe de formare profesionale 
autorizate 
 

Pentru informaŃii suplimentare şi 
înscrieri contactaŃi: 
 
FiaTest – Dept. Instruire 
Tel: 021/3102728, 3121347 
fax: 021/3122106 

email: cursuri@fiatest.ro 

Persoană de contact: 

Dra Mirela Cozaru 

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare 
de primire a ofertei nu va implica financiar; nr  d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis ofertele 
lor sau l- am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este transmis in 
dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de intimitate, ne cerem 
scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa : cursuri@calitate.com 

cu textul REFUZ şi numărul de fax unde nu mai vreŃi sa primiŃi ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere! 

 

FiaTest – Membru şi Consultant al European Foundation for Quality  
Management (EFQM) – vă invită să participaŃi la programul de formare 
profesională: 


