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fiarau o un pas malmhe:

profesionala (PFP):
h——

FiaTest — Membru si Consultant al European Foundation for Quality
Management (EFQM) — va invita sa participati la programul de formare

Crearea si documentarea Sistemului de Management al Calitatii

De ce sa participati la acest curs?

e Pentru a intelege valoarea documentatiei in gestionarea unui sistem
de management al calitatii eficace;

e Pentru a intelege cum se integreaza Documentatia sistemului de
management al calitatii intr-o organizatie;

e Pentru a va asigura de prezenta calitatii in cultura organizatiei

Cursul este destinat celor care sunt la inceputul implementarii unui sistem de
management al calitatii conform standardului ISO 9001:2008. Pe tot parcursul
programului de formare, lectorul va discuta cerintele referitoare Ia
documentatia SMC atat din perspectiva implementarii, cat si din cea a
auditarii sistemului.

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA:

La finalul programului de formare profesionala, participantii vor fi
capabili:
e Sa explice elementele cerintelor ISO 9001 referitoare la documentatia
sistemului de management al calitatii;
e Sa dezvolte un plan de documentare a Sistemului de Management al Calitatii.
e Sa dezvolte Manualul Calitatii, procedurile si instructiunile necesare in sistem

GRUP TINTA:

Responsabili cu managementul calitatii, Auditori din cadrul organizatiilor,
specialisti implicati in dezvoltarea si mentinerea unui sistem de management
al calitatii

STRUCTURA:

e Extinderea si complexitatea documentatiei

Formate relationate cu accesul, disponibilitatea, actualitatea documentelor,
etc.

Atribute distincte: continut, context, relatia intre documente;

lerarhia documentatiei - Modelul piramidal

Standarde pentru documentatia SMC

Diferite tipuri de documente ale SMC: documente interne, documente externe
Documente pe suport electronic

Identificarea si definirea responsabilitatilor privind controlul documentelor
Relatia dintre documente si Tnregistrari

Conceptul de Proces; Procesul si documentele aferente acestuia

Dovada conformitatii cu cerintele standardului

Dovada mentinerii sub control a proceselor

Registrul de control al documentelor si inregistrarilor

Recomandari pentru elaboratorii documentelor

LECTOR:

Ing. Maria CUCU - Evaluator al Premiului European pentru Excelenta,
Consultant Senior TQM si Excelenta, Auditor Extern Calificat, FiaTest

Locul de desfasurare:
Sediul Fiatest din Bucuresti, Str.
Transilvaniei nr. 24, Sector 1

Durata: 2 zile

Pretul cursului:

500 RON / participant (+24% TVA)
In pretul PFP sunt incluse:
Suportul de curs, diploma de
participare, pranzul, pauze de
cafea.

Pretul nu include costurile de
cazare.

Beneficiati de un discount de
10%:

Pentru inscrierea a cel putin 2
participanti din partea aceleiasi
companii

Pentru inscrierea la cel putin doua
programe de formare profesionale

Pentru informatii suplimentare gi
inscrieri contactati:

FiaTest — Dept. Instruire
Tel: 021/3102728, 3121347
fax: 021/3122106

email: cursuri@fiatest.ro

Persoana de contact:
Dra. Mirela Cozaru

Sau pe adresa :
www.fiatest.ro/cursuri

In conformitate cu legea 365/2002 privind comertul electronic, acest mesaj nu este si nu poate fi considerat SPAM, deoarece: contine datele necesare de identificare; acceptare
de primire a ofertei nu va implica financiar; nr d-voastra de fax a fost gasit fie pe un site public, fie intr-un ghid de afaceri, fie in adresele altor firme care ne-au trimis
ofertele lor sau - am primit cu ocazia unor intalniri de afaceri; acest mesaj va este adresat cu scopul de a va invita sa beneficiati de serviciile companiei noastre si va este
transmis in dorinta de a va tine la curent cu cele mai noi si mai profitabile servicii pe care vi le putem oferi. Pentru ca intelegem si apreciem dorinta dumneavoastra de
intimitate, ne cerem scuze daca acest mesaj a ajuns din greseala la dvs, iar daca doriti sa nu mai primiti astfel de mesaje in viitor va rugam sa ne trimiteti un mesaj la adresa :
cursuri@calitate.com cu textul REFUZ si numdrul de fax unde nu mai vreti sa primiti ofertele FiaTest. Va multumim pentru intelegere!



